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EXPERIENCIAS

#AdemuzConLosb5Sentidos

#AdemuzConLoshSentidos presenta una propuesta de experiencias que permiten el disfrute
del entorno de Ademuz activando las percepciones sensoriales de nuestros visitantes.

Trabajamos la vista con la observacion del paisaje de dia o del cielo de noche, de las aves, de la
arquitectura, la flora de los diferentes ecosistemas, la gran biodiversidad de fauna, los colores de
las estaciones.... el otono viste de oro Ademuz.

El oido a través del canto de las aves junto con el sonido de otros animales y el “silencio” de los
paseos por la naturaleza, el correr del agua de rios y fuentes, el toque de campanas o la
ausencia de trafico.

Activamos el olfato con aromas de las plantas y la pureza del aire de Ademuz, el olor de la
manzana recién cosechada en los hogares se percibe en los paseos otofiales o el de las
chimeneas de lefia en los invernales hogares o los aromas de la infinidad de plantas aromaticas
que cubren el suelo de Ademuz.

El gusto lo encontramos con la manzana esperiega o el tomate del terreno, los hornos de lefa
@ tradicionales, los secaderos de jamones y embutidos o las fabricas de zumo de manzana y turron.

El tacto al acariciar las obras de los maestros de la piedra en seco con la infinidad de barracas, al
chapotear en las frescas aguas cristalinas de los rios, al abrazar un arbol, al lanzar un pufiado de
hojarasca otonal...

Experiencias basadas en el turismo responsable %ﬁ

S\ #AdemuzConLosbSentidos promueve experiencias integradoras que se adaptan a todos los
visitantes, haciendo accesible cualquiera de ellas a las caracteristicas particulares de las
personas.

Somos destino Pet Friendly. Las mascotas son un miembro mas de la familia.

©25 En nuestras salidas a las aldeas, promovemos el viaje compartido.

O Realizamos degustaciones basadas en productos locales y de Km O.
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INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS EXPERIENCIAS
DISFRUTADAS DESDE OCTUBRE DE 2023 HASTA SEPTIEMBRE DE 2024

Uno de los objetivos prioritarios a alcanzar en el servicio de experiencias de
#AdemuzConlLosbhSentidos, ofrecido a traves del Ayuntamiento de Ademuz, es conocer
la opinion de nuestros visitantes para poder precisar y personalizar el servicio de

acuerdo a sus gustos e intereses.

Con el analisis de los datos extraidos gracias a la colaboracion de las personas que
disfrutan de los servicios indicados, podemos conocer de primera mano importantes

variables que inciden en la calidad y excelencia del servicio prestado.

El 11 de julio de 2020 se puso en funcionamiento la encuesta de satisfaccion de las
experiencias disfrutadas de #AdemuzConLosbSentidos y anualmente se viene
realizando un informe que sirve da balance del gjercicio anterior para mejorar los
puntos debiles y potenciar aquellos aspectos positivos que, a traves de la recogida de

datos, se comprueba que son de maximo interes para nuestra audiencia.

A traves de 11 items se pretende perfilar y conocer diferentes aspectos que, como

afirmabamos en lineas anteriores, inciden en la calidad de las experiencias.

A continuacion, se recogen de forma resumida los datos extraidos durante el ejercicio

de 2023 acerca de la siguiente oferta de experiencias de #AdemuzConlLosb55entidos:

e Turismo cultural - Cascos urbanos:
"Descubre Ademuz", "Anochece Ademuz"*, "EI legado de Mas del OImo",
"Vestigios de Sesga".

*Anochece Ademuz fue sustituida de la programacion en octubre de 2023.

e Turismo de naturaleza - Entorno natural y senderos locales:
"Bohilgues en estado puro", "La Celadilla, del Turia a los iberos", "Los maestros

de la piedra en seco" y "Entre barracas".
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Antes de iniciar el analisis de resultados, conviene poner de manifiesto ciertas variables
que nos ayudan a comprender qué tipo de publico es el que participa en las
experiencias, de modo gque podamos extraer conclusiones para conocer el perfil de
estos usuarios y poder trabajar en determinados aspectos de acuerdo a sus

necesidades, gustos e intereses. Ello nos ayuda a perfilar nuestro Buyer Person.

Podemos observar que durante lo que llevamos de ano vy siguiendo la tendencia de
2023, el publico que se interesd por nuestras experiencias, en su mayoria, corresponde

a un segmento adulto-maduro.

Grafico 1. Edad de las personas participantes en las
experiencias de #AdemuzConlLos5Sentidos. Datos de 2024

@ 15324 anos
@ 253 34 afos
O 352 44 anos
@ 45 3 54 anos
@ 55 264 anos
@ Mas de 65 anos

Grafico 2. Edad de las personas participantes en las experiencias de
#AdemuzConlLos5Sentidos. Datos de 2023.
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En lo que respecta a la procedencia,
visitantes de 2023 y 2024.

Procedencia de visitantes en 2023

77,6% Comunidad Valenciana

10,5% Cataluna

9% Aragon

2,6% Régidon de Murcia

1,3% Castilla la Mancha.
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a continuacion se detalla la procedencia de

Procedencia de visitantes en 2024

¢ 81,5% Comunidad Valenciana

7,7% Comunidad de Madrid

4,6 % Aragon

3,1% Cataluna

1,5 % Andalucia

1,5% Castillay Ledn

CERTIFIED

&o‘"""‘ D
g \%) < ap ‘S
VALENCIA Crea I\TURISME
\ ] BT TuRish e Dtinaphon LGt
/SG 00,




A continuacion, procedemos a analizar las 11 preguntas del cuestionario.

1. ¢ Qué experiencia ha realizado de la programacion de #AdemuzConLos5Sentidos?

El Top 3 de las experiencias mas demandadas por afos son las siguientes:

2024
12) La Celadilla, del Turia a los iberos (43,1%).
2?) Descubre Ademuz (36,9%).

3?) Vestigios de Sesga (20%).

Experiencias 2024

2023
12) Descubre Ademuz (38,2%).
2?) Vestigios de Sesga (22,4%).

39) La Celadilla, del Turia a los iberos (17,1%).

Experiencias 2023
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La Celadilla, del Turia a los iberos
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2. ;Es la primera vez que visita Ademuz?

En 2024, un 47,7% de nuestro publico visitd por primera vez nuestro destino mostrando
interés en conocer el entorno, de modo que decidieron contratar el serviciode experiencias
para descubrir de primera mano los parajes y recursos que conforman la oferta turistica

tanto de Ademuz como de las aldeas de Mas del OImo, Sesga y Val de la Sabina.

Por otro lado, un 52,3% de las personas asistentes ya conocian la zona y, en su mayoria,

provenian de segundas residencias.

En 2023 fue un 65,8 % quienes nos visitaron por primera vez y un 34,2% quienes regresaban

nuevamente.

De los datos extraidos en el apartado habilitado para expresar opiniones O sugerencias,
encontramos reiterados comentarios que nos indican el alto grado de satisfaccion al
descubrir el destino y sus manifestaciones de volver a repetir en proximas ocasiones. Ello

avala uno de nuestros objetivos generales, fidelizar al turista/visitante.

Este dato no hace mas que confirmar que quien vive las experiencias de

#AdemuzConLosbSentidos repite.

Esta afirmacion la vemos reforzada asimismo cuando detectamos que las personas que
realizan una de las experiencias del programa, desea descubrir el resto ya que su grado de
satisfaccion le ha incentivado a seguir regresando a Ademuz para conocer el resto de
nuestra oferta turistica y, por ende, ello suma a incrementar el gasto turistico ya que las
personas gue nos visitan adquieren productos locales en los comercios, se alojan, reservan

en los establecimientos de restauracion, etc.

1099,

<>
() Ao Sii T eademuz A

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Agencia de Empies y Desarrotio L ConLos5Sentidos turistico
'4 : ADEMUZ

&o""’"‘oﬁ
\°) < ap o=
VALENCIA Crea /\ TURISME
\ 4 TURTSME Dtinaphon LG
/SG 200"

A=



3. ;Como ha descubierto las experiencias que se ofrecen?

En este item vemos como otro de nuestro objetivos a largo plazo
va abriendose paso y se aprecia una deseada tendencia a la hora
de conocer como las personas que nos visitan descubre las

experiencias.

Los tres bastiones que destacan en las dos anualidades son como

sigue:
\A e 2024: 32,3% Web, 262% oficina y 215% Amigos/as o
conocidos/as.

e 2023: 368% Amigos/as o conocidos/as, 26,3% Web

AdemuzConlLos5Sentidos, 19,7 Oficina de turismo.

Afo 2024
El equipo de turismo considera muy positivo el dato de que los

visitantes hayan descubierto las experiencias a traves de nuestra
pagina web turistica. Inidicador del buen posicionamiento de la
pagina web y de un nuevo objetivo que estamos logrando que es
qgue nuestros visitantes descubran la oferta existente antes de

venir a Ademuz.

En 2023 se posiciona en primer lugar con un 36,8% la variable
“amigos/as o conocidos/as”. Es decir, los propios usuarios de las

experiencias se convierten en nuestros mejores prescriptores a

través del llamado “boca a boda” transmiten a sus conocidos su

Afo 2023

satisfaccion con el servicio recibido e influyen en la toma de
decisiones para la contratacion de experiencias, desmostando el
gran potencial de fidelizacion del visitante.

@ COficina de turismo de Ademuz

@ Web vwww.ademuzconlosSsentidos.com
@ Otras paginas web

@ Facebook o Instagram

@ Prensa

@ Carteleria, folletos

@ Amigos/as o conocidos/as

Las personas que nos Visitan se convierten en firmes prescriptoras

y embajadoras del destino a traves de sus propias vivencias.
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4. ;Eligio primero el destino y después descubrio las experiencias o al revés?

@ El destino en primer lugar
@ Las =xperiencias en primer lugar

Ano 2024 AfRo 2023

Aunque la diferencia de un ano respecto a otro no es muy significativa, vamos
apreciando un cambio de tendencia. Es un objetivo a largo plazo en el que estamos

proyectando nuestros esfuerzos, comenzando a ver resultados.

5. {Ha echado en falta alguna cosa?

Generalmente, en esta pregunta de respuesta abierta alcanzamos un amplio consenso
en las afirmaciones que indican que las personas asistentes a las experiencias no han
echado nada en falta, si bien, de forma residual se aprecian algunos comentarios en
alusion a la necesidad de disponer de mayor oferta de establecimientos de

restauracion. Desde esta entidad se esta trabajando en ello con diferentes acciones.

En lo que concierne al resto de aportaciones, agradecemos mucho las sugerencias ya
qgue nos ayudan a confeccionar una programacion moldeable, es decir, a medida y
adaptada segun los gustos e intereses de quienes desean asistir a las diferentes salidas
gue llevamos a cabo de manera estable a lo largo del afio. Es por ello que, a finales de
octubre de 2023 decidimos eliminar la experiencia “Anochece Ademuz” para realizarla
en el horario de “Descubre Ademuz” ya que escuchando a nuestra audiencia, fuimos

conscientes de que preferian vivir la experiencia de dia y no finalizar al anochecer.
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6. ;De lo que ha visitado, qué es lo que mas le ha gustado, con qué imagen se queda?

B Paizaje M Ademuz 00 Sesga M Mas del Olmo M Val de la Sabina [ Arquitectura

40
B Maturaleza
B Ciros
20
0

Marque las que considere

Conviene especificar, segun la opinion manifestada por nuestros asistentes a las
experiencias, aquello que mas ha llamado su atencion. Esta pregunta depende
principalmente de la experiencia que se esta valorando ya que es una variable que
influye en el resultado global de estas opiniones y es que si apreciamos valores bajos
en alguna de las categorias, es producto del volumen de visitas realizadas a las
diferentes experiencias.

Destaca la opinion generalizada y repetida de la admirable belleza tanto de Ademuz
como de las aldeas, recogida tambien de manera verbal.

Por ello, principalmente destacan cinco aspectos. el paisaje, seguido de Ademuz,

Sesga, la naturaleza y la arquitectura.
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7. iQué sentido ha recreado mas durante la experiencia?

B Vista [ Olato W Tacto [ Gusto [ Qido

60

40

20

Marque los que considere

El propio nombre de nuestra marca turistica recoge muy bien la esencia y significado
de #AdemuzConlLos5Sentidos.

Intentamos trabajar todos ellos de manera conjunta.

Las experiencias buscan involucrar a la persona que nos visita y sumergirla en un
mundo de sensaciones a traves de las cuales permitan descubrir la oferta turistica,
siendo el/la principal protagonista y premisa de inicio de la actividad experiencial.

El propdsito principal es hacer felices a las personas que confian en dejarse guiar

mediante #AdemuzConLosbSentidos y crear un recuerdo unico e irrepetible.

La vista es el sentido que
mayor puntuacion recibe
dada la inmensa variedad de
paisajes, biodiversidad del
entorno y abundante
patrimonio  etnologico vy
cultural de Ademuz vy las

pedanias que lo conforman.

Ello nos permite disfrutar de una diversificada oferta enmarcada dentro del ecoturismo,
como la observacion de aves o la interpretacion y contemplacion del patrimonio

natural.

praddy
' ' gﬁE{(II\NDj;SAI\I/\IgENTO & #Ademuz @EA DEMUZ ‘VALENCIA geatunsme i'cru RISME = BRTARE =
% municipio ,
Agencis de Empleo  Desarot Local ﬁo ConLos5Sentidos o] (@ turlsncg AR m eo

ADEMUZ



Respecto al olfato, muy mimado en #AdemuzConlLos5Sentidos, no solo gracias a los
productos del terreno, sino también a los aromas que podemos encontrar en cada una
de las salidas y nos permiten percibir a que huele la tierra mojada, las hojas del otofo la
floracion de diferentes variedades de almendros o de manzanos autoctonos como el
esperiego, las plantas de nuestro entorno, tanto medicinales como condimentarias y

aromaticas, en definitiva, una explosion de matices que siempre aportan nuevas

revelaciones que permanecian inertes y desconociamos su existencia.

Qué mejor manera que culminar una
experiencia que con una degustacion
de producto local. Esos productos que
nuestros  visitantes  han  estado
descubriendo en la visita guiada,
conociendo el mimo con el que los
productores y artesanos los elaboran
cuidando cada detalle. Viviendo vy
saboreando las historias a traves de las

generaciones familiares que se han

encargado de seguir el legado.
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El oido de la ciudadania comun esta educado
para  escuchar  continuamente el ritmo
vertiginoso de las zonas urbanas, el constante
devenir de personas de un lugar a otro en modo
automatico. Nuestras experiencias te transportan
a lugares bafados por un mar de tranquilidad,
donde puedes escuchar a tu propio ser, los
latidos de tu corazon bombeando al descubrir la
madre tierra en su estado natural.

Por ello, la quietud del silencio es el cuatro

sentido mas valorado por nuestros visitantes.

Pudiera parecer una excentricidad
para la poblacion de las zonas
rurales  ponderar  con mayor
puntuacion en la escala de valores el
“silencio”. Ello es asi porque en
ocasiones NoO somos conscientes ni
nos detenemos a reflexionar sobre la
calma, el sosiego vy la paz que nos

transmite nuestro entorno  rural

inmediato.
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El Ultimo de los sentidos y por ello

NO Menos importante, es el tacto.
"_;En la encuesta quiza pasa
: desapercibido, pero no podemos
~ obviar la  gran fuente de
- conocimiento que nos
iproporciona. Mas si cabe a
aquellas personas invidentes o de
baja vision, pues gracias a la

~ manipulacién de objetos y la

posibilidad de palpar aguello que les estamos exponiendo, pueden realizar una
representacion mental para descubrirlo e interiorizarlo a su modo.

Un ejemplo muy significativo y natural lo encontramos en los niRos y nifas, necesitan
experimentar y tocar para descubrir texturas, materiales, composiciones para poder
asimilar nuevos conocimientos. En nuestras rutas procuramos que nuestros visitantes
experimenten a traves del tacto, para ello se realizan actividades especificas como
amasar su propio pan o conocer la textura de un material fosilizado e incrustado en

medio del recorrido, entre otros.

8. {Qué sonido le ha envuelto durante el recorrido?

40
I Agua W Aves N Silencio M OQtros:
30

20

10

Marque los que considere

El grafico refuerza la linea que venimos desarrollando en cuanto a la importancia del

silencio.

Destaca asimismo el sonido de las aves y el agua. De los elementos que componen la

naturaleza, esta se convierte en un factor muy importante. Ademuz cuenta con una

significativa red hidrica muy bien conservada, ademas de la existencia de una abundante

cantidad de fuentes que emanan vida desde el corazon de sus manantiales.
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Convergen los elementos de la naturaleza de manera exponencial debido a la pureza
de las aguas, la calidad del aire, la agroecologia de las tierras y cultivos junto con la
calidez del fuego proveniente de las chimeneas que proporcionan cobijo a los
habitantes y permiten la elaboracion de tradicionales recetas propias de la gastronomia
tipica de la zona.

En este territorio, con importante diversidad biologica, podras descubrir aguas arriba
de la microrreserva de flora del rio Bohilgues, ejemplares de mirlo acuatico, entre otros.
Una especie que depende de cursos de rios bien conservados, de ahi su cada vez
menor presencia en otros lugares geograficos.

Un sonido que embelesa a quienes
nos visitan, es la constante melodia
de las aves que configuran una
relajante banda sonora tanto en el
entorno urbano como natural.

Con el incesante canto de una gran

diversidad de especies.
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9. Del 1 al 5, indique si la experiencia ha alcanzado las expectativas creadas.
Siendo el 1 la expresidn de la minima satisfaccion y el 5 la maxima.

[ B
92
@3
8
@5

Ano 2024
[ B
®:

94
®5

Afo 2023

10. ¢ La tarifa le ha parecido acorde al servicio recibido?

® S
@ No

Los resultados avalan la satisfaccion de la experiencia, solo nos resta invitarte a
descubrirlas.

Para concluir, nos gustaria resaltar que en los ultimos meses hemos podido detectar un
perfil de visitante mucho mas acorde a los parametros que, desde las acciones
alineadas con los ODS de la Agenda 2030 y que constituyen nuestra filosofia de
trabajo, nos muestran que nuestro buyer persona cada vez va se afianzando en nuestra
estrategia turistica y estamos constatando un incremento de visitantes concienciados

con los objetivos y metas subyacentes de la Agenda 2030.
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11. ;Estaria dispuesto/a a pagar mas?

@ Si, un poco mas
i Si, bastante mas
@ Mo

La apreciacion de las personas que han disfrutado de la experiencia reconocen gue su

precio es muy modico en comparacion a la percepcion del servicio recibido.

Ademuz _
l COT\LOSSSE.

¥ ABEMUZ ConLOSSSENT
-4 \ ENTID
Nl ResERVA TU EXYPERIE

668 715

M) © 73505131

# Ader;'luz e ademuzguia@gmail.com #Ademuz e turismo@ademuz.es

GuialLocal ConLos5Sentidos

Siguenos: [] (@) @ (9 @AdemuzConlLos5Sentidos @ www.ademuzconlos5sentidos.com
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ANEXO I. REGISTRO DEL NUMERO DE ASISTENTES Y EXPERIENCIAS REALIZADAS EN

2023
NUMERO DE ASISTENTES EN |
2023
1200 1078
1000
800
600
BADULTOS
400 Y OMENORES
200
; [
ADULTOS MENORES

EXPERIENCIAS REALIZADAS EN 2023

Anochece Ademuz
15, 4%

Descubre Ademuz
35,0%

[El legado de Mas del Olmo
B1%

Vestigios de Sesga
16,9%

La Celadilla, del Turia a los iberos
14.1%

Bohilgues en Estado puro

8,8%

e En 2023, un total de 1308 personas disfrutaron de las experiencias de
#AdemuzConLos5Sentidos.

¢ 136 fue el codmputo total de experiencias realizadas en el citado afo.

e 76 fueron las personas que respondieron a la encuesta de satisfaccion de las
experiencias.
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ANEXO II. REGISTRO DEL NUMERO DE ASISTENTES Y EXPERIENCIAS REALIZADAS DE
ENERO A JULIO DE 2024

NUMERO DE ASISTENTES EN 2024
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EXPERIENCIAS REALIZADAS EN 2024

El legado de Mas del Olmo
11.6%

Descubre Ademuz
35 4%

Vestigios de Sesga
26,5%

Bohilgues en Estado puro
10,2%

La Celadilla, del Turia alosi..
16.3%

e Un total de 1337 personas disfrutaron de Ilas experiencias de
#AdemuzConLos5Sentidos.

e 147 fue el codmputo total de experiencias realizadas hasta agosto de 2024.

e 66 fueron las personas que respondieron a la encuesta de satisfaccion de las
experiencias hasta el 9/10/2024.
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ANEXO llll. ULTIMAS REFLEXIONES

2023 es el afo en el que se consolida nuestro Buyer Person, esta deseada tendencia en
el tipo de visitante que recibe nuestro municipio. En primer lugar, el tipo de visitante
que mayor peso ha tenido durante afos anteriores era el correspondiente a la tipologia
"excursionista".

Entendemos por excursionista aquellas personas que se desplazan de su domicilio
habitual para disfrutar de una jornada de ocio, bien practicando senderismo,
descubriendo nuevos lugares, etc. En nuestro caso, esta tipologia de visitante,
generalmente es aquel que visita nuestro municipio (callejeando por el casco urbano)
de forma breve y, mas si cabe, de forma general ni tan siquiera accedia al casco
urbano. Principalmente la actividad que realizaban era el senderismo y a traves de los
datos recogidos por la oficina de turismo y de la guia local de manera recurrente,
estamos en disposicion de afirmar que en el aho 2024 hemos logrado revertir este tipo
de visitante en aquel que esta mas alineado con nuestro buyer person que guia
nuestras acciones en materia de turismo. Hablamos de personas interesadas en
descubrir el entorno natural, respetuosas con el medio ambiente, concienciadas con el
cambio climatico y la importancia que tienen las acciones del ser humano sobre el
planeta. Hablamos de personas que valoran y dan importancia al trabajo que
desarrollan todos los sectores de la economia. Saben apreciar el valor y calidad de los
productos locales y estan dispuestos a pagar el precio que permite el sostenimiento de

la actividad local, precios justos para productores, agricultores y comerciantes.
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